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1. GIRIS

Yalova Universitesi’nin “Cevik Y&netim Anlayisiyla Kurumsal Gelisimi ve Aidiyeti Giiglendirerek, Ulusal
ve Uluslararast Boyutta Taninir Hale Gelmek™ stratejik amaci dogrultusunda, kurum kiiltiiriinii giiclendirmek ve

idari personelin aidiyet duygusunu artirmak 6ncelikli hedefler arasinda yer almaktadir.

Bu kapsamda, “Gérev Bilincini Onceleyen Kurumsal Kiiltiir Olusturarak Aidiyeti Gelistirmek” hedefi
cergevesinde, idari personelin goriis ve geri bildirimlerinin alinmasi biiylik 6nem tagimaktadir. Personel
memnuniyetine yonelik yapilan bu anket ¢alismasi, kurumun isleyisine dair mevcut durumun tespiti ve iyilestirme

alanlariin belirlenmesi amaciyla gerceklestirilmistir.

Anket sonuglari, kurumsal gelisim i¢in degerli bir kaynak teskil etmektedir. Bu raporda, ankete katilan 130
idari personelin yanitlari analiz edilerek; yOnetim, iletisim, gorev tanimlari, fiziksel kosullar ve destekleyici
hizmetler gibi temel basliklarda memnuniyet diizeyleri detayli sekilde sunulmaktadir. Elde edilen bulgular,

tiniversitemizin siirdiiriilebilir gelisimi ve idari personelin is tatmini agisindan yol gosterici niteliktedir.
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2. OZET iSTATISTIKLER

Yalova Universitesi idari personelinin kurumsal isleyis, memnuniyet diizeyi ve destekleyici olanaklara iliskin
gorlislerini degerlendirmek amaciyla gerceklestirilen anket ¢aligmasinin temel bulgularini igeren bu raporda,

toplam 130 idari personelin yanitlar1 analiz edilmistir.
Demografik Bilgiler

Ankete Katilim Katilimcilarin Kadro Tiiri
Diizeyi Cinsiyeti

26% \ 25%
‘ 40% ’

-
74% » 75%

= Katilan = Kadin = Erkek m [dari = Sozlesmeli
Toplam Katilimer Sayisi 130
Katim Diizeyi % 26

Birimlere Gore Ankete Katilm Diizeyi

En yiiksek katilim saglayan ilk ii¢ idari birim En disiik katilm saglayan ilk ti¢ idari birim
Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 (%100) Bilgi islem Daire Baskanlig1 (%6,7)
Kurumsal Iletisim ve Tanitim Koordinatérliigii Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1
(%66.7) (%9)
Déner Sermaye Isletme Miidiirliigii (%66.7) Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1 (%10.3)
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Temel Konularda Memnuniyet Diizeyleri

Fiziki Kosul ve idari

Genel Memnuniyet Universite Yonetimi )
Hizmetler

38% 38% 38%

62% 62% 62%

e Qe Qe

. . = Memnuni
= Memnuniyet = Memnuniyet emnuniyet

En Yiiksek Memnuniyet Diizeyine Sahip ifadeler

Gorev alanimla ilgili siireg ve 1§ akislart hakkinda yeterli bilgiye
sahibim.

“ Is ve gorev tamimlarim yeterince biliyorum.

Birimin web sayfasi igerigi giinceldir.

En Diisiik Memnuniyet Diizeyine Sahip ifadeler

Universitemizde alman kararlara idari personelin katilimi

48
saglanmaktadir.

44 Universitemizde kiiltiir ve sanat hizmetleri yeterlidir.

Universitemizde idari personelin atanma/yiikselmesinde objektif
kriterler kullanilmaktadir.

44
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3. YALOVA UNIVERSITESI IDARIi PERSONELININ GENEL MEMNUNIYET
ISTATISTIKLERI

Tablo 1°de idari personelinin genel memnuniyet diizeylerini ortalama puan ve yiizde olarak gostermektedir.
Bu kapsamda; yonetim, iletisim, gorevler ve fiziksel kosullar alanlarinda memnuniyeti 6zetlemektedir.

Tablo 1. Genel memnuniyet istatistikleri

Ankete Katihm Sayisi: 130 Katihim Diizeyi:26,3% Ortalama Yiizde
Genel Memnuniyet 3,1 62
Universite Yonetimi ve Organizasyonu 3,1 62
Universitemizde alinan kararlara idari personelin katilim1 saglanmaktadir. 2,4 48
Universitemizde sorunlara ¢6ziim bulma noktasinda yapici ve demokratik bir yonetim yaklagimi 25
benimsenmektedir. ’ 50
Universitemizde idari personelin atanma/yiikselmesinde objektif kriterler kullanmlmaktadir. 2,2 44
Birimimizdeki idari personel sayisi yeterlidir. 3,1 62
Unvanim ile bulundugum kadro uyumludur. 34 68
Birim i¢inde iletisim yeterlidir. 34 68
Birimim ile tiniversitedeki diger birimler arasinda iletisim yeterlidir. 3,0 60
Is ve gorev tanimlarini yeterince biliyorum. 4,0 80
Gorev alamimla ilgili siireg ve is akiglar1 hakkinda yeterli bilgiye sahibim. 4,2 84
Birimde gorev ve sorumluluklar idari personel arasinda dengeli dagitilmustir. 3,0 60
Universitemizin kalite ¢aligmalar1 yeterlidir. 2,9 58
Birimin web sayfas1 icerigi yeterlidir. 3,5 70
Birimin web sayfasi icerigi giinceldir. 3,7 74
Birimde gorevli idari personel arasinda is birligi ve dayanismayi arttirmak amaciyla faaliyetler 30
diizenlenir. ’ 60
Birim yoneticisinin genel tutum ve yaklagimi olumludur. 3,5 70
Universitemizde idari personel-akademik personel arasindaki iletisim yeterlidir. 2,8 56
Universitemizin sundugu egitim imkanlar1 yeterlidir. 2,9 58
Gorev ve sorumluluklarimi yerine getirmede egitime ihtiyag duymaktayim. 3,0 60
Fiziksel Kosullar ve idari Hizmetler 3,1 62
Universitemizde saglik hizmetleri yeterlidir. 3,5 70
Universitemizde giivenlik hizmetleri yeterlidir 3,3 66
Universitemizde bilgisayar, yazic1 vb. arag-gerecler yeterlidir. 3,3 66
Universitemizde internet hizmetleri yeterlidir. 3,5 70
Universitemizde bilgi-islem hizmetleri yeterlidir. 3,4 68
Universitemizde kullanilan Universite Bilgi Sistemi (UBS) yeterlidir. 3,3 66
Universitemizde ofis/biiro/odalarin fiziksel kosullar: yeterlidir. 2,9 58
Universitemizde yapim-onarim hizmetleri yeterlidir. 2,8 56
Universitemizde yemekhane hizmetleri yeterlidir. 2,8 56
Universitemizde kantin/kafeterya hizmetleri yeterlidir. 2,8 56
Universitemizde kiiltiir ve sanat hizmetleri yeterlidir. 2,2 44
Universitemizde temizlik hizmetleri yeterlidir. 3,3 66
Universitemizde personel servis imkanlar1 yeterlidir. 3,5 70
Universitemizde kamu sektoriiyle kurulan is birligi ve iliskiler yeterlidir. 2,9 58
Universitemizde sivil toplum kuruluslariyla is birligi ve iliskiler yeterlidir. 2,9 58
Yalova Universitesi idari personeli olmaktan memnuniyet duymaktayim. 3,3 66
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Idari Personel Memnuniyet Anketi’ne ilgili personellerin %26’s1 katilim gdstermistir. Anket sonuglarina
gore, genel memnuniyet ortalamasi 3,1 olup, memnuniyet yiizdesi %62 olarak hesaplanmistir. Universite
Yonetimi ve Organizasyonu alaninda yapilan degerlendirmede, ortalama puanin 3,1 oldugu ve memnuniyet
oranmin %62 seviyesinde gerceklestigi tespit edilmistir. Benzer sekilde, Fiziksel Kosullar ve Idari Hizmetler

alaninda da ortalama puan 3,1 olup, memnuniyet oran1 %62 olarak belirlenmistir.

En yiiksek i memnuniyet ortalamasi ve yiizdesi; ‘Gorev alanimla ilgili siire¢ ve is akislari hakkinda yeterli
bilgiye sahibim.’, ‘Is ve gorev tamimlarm yeterince biliyorum.’ ile ‘Birimin web sayfasi igerigi giinceldir.’
ifadelerinde gériilmektedir. Bu karsin en diisiik iic memnuniyet ortalamasi ve yiizdesi ise ‘Universitemizde idari
personelin atanma/yiikselmesinde objektif kriterler kullanmilmaktadir.’, ‘Universitemizde kiiltiir ve sanat
hizmetleri yeterlidir.” ve ‘Universitemizde alinan kararlara idari personelin katilim1 saglanmaktadir.” konularida
tespit edilmistir. Ayrica idari personelin %66’smin Yalova Universitesi idari personeli olmaktan memnuniyet

duydugu ortaya konmustur.
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