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1. GIRIS

Yalova Universitesi, cagin gerektirdigi cevik yonetim anlayis1 ile kurumsal gelisimini siirdiiriilebilir kilmay1
ve ulusal ile uluslararasi alanda taninan bir kurum haline gelmeyi stratejik hedef olarak benimsemistir. Bu
dogrultuda, kurumun imajmi giiclendirmek ve paydaslarla olan etkilesimini gelistirmek 6nemli bir dncelik
olarak belirlenmistir. Kurumun gelisim siirecinde dis paydaslarin goriis ve geri bildirimleri, hizmet kalitesinin

artirtlmasi ve ihtiyaglarin dogru tespiti agisindan kritik bir rol oynamaktadir.

Bu calisma, Yalova Universitesi'nin dis paydaslarinin iiniversiteye iliskin algilarini, memnuniyet
diizeylerini ve kurumsal imaj hakkindaki degerlendirmelerini ortaya koymay: amaclamaktadir. Anket
calismasina katilan paydaslar arasinda {iniversite mensuplari, kamu kurum ve kuruluslari, 6grenci aileleri ve
cesitli yerel aktorler yer almakta; katilimeilarin 6nemli bir kismi 6zellikle arastirma-gelistirme faaliyetleri,

bilimsel yaynlar ve egitim-6gretim alanlarinda bilgi eksikligi yasadigini belirtmektedir.

Elde edilen veriler, iniversitenin sundugu hizmetlerin dis paydaslar nezdindeki algisin1 ve memnuniyet
seviyelerini anlamaya olanak saglamaktadir. Ayrica, kurumun seffaflik, iletisim etkinligi ve ¢evresel duyarlilik
gibi kurumsal 6zelliklere iliskin dis paydas algilar1 da degerlendirilmistir. Bu kapsamda ortaya ¢ikan bulgular,
tiniversitenin gii¢lii yonlerini desteklemek ve gelistirilmesi gereken alanlarda stratejik iyilestirmeler yapmak igin
onemli bir kaynak teskil etmektedir. Sonug olarak, dis paydaslarin gortislerine dayali olarak yapilan bu analiz,
Yalova Universitesi’nin kurumsal gelisim yolculugunda rehberlik edecek, paydas odakli bir yonetim anlayisinin

olusturulmasina katki sunacaktir.
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2. OZET iSTATISTIKLER

Yalova Universitesi dis paydaslarindan olusan 142 katilimer arasinda iiniversite mensuplari en biiyiik grubu
olustururken, kamu kurumlar1 ve Yalova Universitesi 6grenci aileleri de dnemli bir yer tutmaktadir. Katilimeilarin
onemli bir boliimi, 6zellikle Ar-Ge ve bilimsel yaymlar alanlarinda, ayrica egitim-6gretim faaliyetleriyle ilgili

olarak da fikir sahibi olmadigini belirtmistir.

Demografik Bilgiler

Tablo 1. D1s paydaslarin kurum tiplerine iliskin dagilimi

Kurum Tiirii Say1 Yiizde
Universite 52 36,6
Kamu Kurum ve Kurulusu/Ortadgretim Birimi 29 20,4
Valilik/Bagli Miidiirlik 6 4,2
Yerel Yonetim 6 4,2
Yalova Univ. Ogrenci Ailesi 29 20,4
Meslek Odasi 2 14
Sanayi Kurulusu 3 2,1
STK 1 0,7
Diger 14 9,9

Toplam Katilimci Sayisi 142

Temel Alanlarda Memnuniyet Duzeyleri
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3. YALOVA UNIVERSITESI . DIS PAYDAS GENEL MEMNUNIYET
ISTATISTIKLERI

Tablo 2°de, Yalova Universitesi’nin sundugu cesitli hizmet ve faaliyetlere iliskin memnuniyet diizeylerini
gosteren ortalama puanlar ve yiizdelik dagilimlar yer almaktadir. Bu veriler, katilimcilarin ilgili alanlardaki algi

ve memnuniyet diizeylerini ortaya koymaktadir.

Tablo 2. Yalova Universitesi tarafindan sunulan hizmet ve faaliyetlere iliskin memnuniyet diizeyleri
Ortalama Yiizde

Yalova Universitesi tarafindan verilen hizmet ve faaliyetler hakkinda yeterli bilgiye sahibim. 3,42 68,33
Yalova Universitesi’nin egitim dgretim faaliyetlerinden ne diizeyde memnunsunuz? 3,52 70,48
Yalova Universitesi’nin arastirma gelistirme faaliyetlerinden ne diizeyde memnunsunuz? 3,38 67,67
Yalova Universitesi’nin projelerinden (Tiibitak, AB Projesi vb.) ne diizeyde memnunsunuz? 3,27 65,45
Yalova Universitesi’nin bilimsel yayin faaliyetlerinden ne diizeyde memnunsunuz? 3,35 67,08
Yalova Universitesi’nin toplumsal yasama katki faaliyetlerinden ne diizeyde memnunsunuz? 3,39 67,87
Yalova Universitesi’nin dezavantajli gruplara (engelliler vb.) yonelik faaliyetlerinden ne diizeyde 3,46 69,20
memnunsunuz?

Yalova Universitesi’nin asagida danismanlik hizmetlerinden ne diizeyde memnunsunuz? 3,51 70,14
Yalova Universitesi’nin bilirkisilik hizmetlerinden ne diizeyde memnunsunuz? 3,24 64,71
Yalova Universitesi’nin laboratuvar hizmetlerinden ne diizeyde memnunsunuz? 3,04 60,85
Yalova Universitesi’nin mesleki egitim programlari ve kurs faaliyetlerinden ne diizeyde 3,35 67,10
memnunsunuz?

Yalova Universitesi’nin sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetlerinden ne diizeyde 3,24 64,78

memnunsunuz? (Deneyiminizin olmadig faaliyet ve hizmetlerle ilgili liitfen fikrim yok
segenegini isaretleyiniz.)

Yalova Universitesi’nin kongre, ssmpozyum, panel vb. faaliyetlerinden ne diizeyde 3,47 69,32
memnunsunuz?

Yalova Universitesi’nin turizm alaninda yaptig1 faaliyetlerden ne diizeyde memnunsunuz? 2,89 57,74
Yalova Universitesi’nin ¢evrecilik alaninda yaptig1 faaliyetlerden ne diizeyde memnunsunuz? 3,16 63,21
Yalova Universitesi’nin kiiltiir ve sanat alaninda yaptig1 faaliyetlerden ne diizeyde 3,12 62,46
memnunsunuz?

Yalova Universitesi’nin bolgesel kalkinmaya yonelik faaliyetlerinden ne diizeyde memnunsunuz? 3,30 65,93
Yalova Universitesi’nin sanayi sektdrii ile yaptig1 is birligi faaliyetlerinden ne diizeyde 3,26 65,20
memnunsunuz?

Yalova Universitesi, Yalova sehrine ve bolgesine katki saglar. 3,96 79,12
Yalova Universitesi, is birligine agiktir. 3,85 77,08

D1s paydaslarin Yalova Universitesi’nin sundugu hizmet ve faaliyetlere yonelik memnuniyet diizeyleri
genel olarak orta diizeydedir. En yiiksek memnuniyet, “Yalova Universitesi’nin Yalova sehrine ve bolgesine katk1
saglar” ifadesinde 3,96 (%79,12) ile; onu “is birligine agiktir” ifadesi 3,85 (%77,08) ile takip etmektedir. Egitim-
ogretim faaliyetleri 3,52 (%70,48) ve danismanlik hizmetleri 3,51 (%70,14) ile gorece yiiksek memnuniyet

.
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diizeyine sahiptir. En diisiik memnuniyet ise, “turizm alanindaki faaliyetler” ifadesinde 2,89 (%57,74) ve
“laboratuvar hizmetleri” ifadesinde 3,04 (%060,85) ile gbzlenmistir. Bunun yaninda sosyal, kiiltiirel ve sanatsal
etkinlikler 3,24 (%64,78), bilimsel yaymlar 3,35 (%67,08) ve projeler 3,27 (%65,45) diizeyinde

degerlendirilmistir.

Tablo 3. Dis paydaslarin Yalova Universitesi’nin kurumsal imaj1 ve iletisim siireglerine iliskin tanimlayici
istatistikleri

Ortalama  Yiizde

Yalova Universitesi'nin algilanan kurumsal imaj1 olumludur. 3,69 73,85
Yalova Universitesi, yiiriitmekte oldugu hizmet ve faaliyetler hakkinda kamuoyunu yeterince
bilgilendirir. 33% - 67,27
Yalova Universitesi, gelecege yonelik amag ve hedeflerini kamuoyuyla paylasir. 3,69 73,71
Yalova Universitesi, gérev ve faaliyetlerin yiiriitiilmesinde seffaf ve hesap verebilir bir
kurumdur. 371 74,18
Yalova Universitesi, isgiicii piyasasinin ihtiyaglarina cevap verecek nitelikte bireyler yetistirir. 3,66 73,26
Yalova Universitesi, ogrenci odakli bir {iniversitedir. 3,60 72,00
Yalova Universitesi ile herhangi bir sekilde irtibat kurmak gerektiginde ilgili birime/kisiye

N 3,43 68,62
rahatlikla ulagabilirim.
Yalova Universitesi, kalite odakli bir iiniversitedir. 3,53 70,51
Yalova [:Jniversitesi, cevreye duyarlidir. 3,87 77,45
Yalova Universitesi'nin uluslararasi kurum veya kuruluslarla is birligi giicludiir. 3,51 70,28
Bir yakinimin Yalova Universitesi'nde egitim gérmesini isterim. 3,56 71,23

Dis paydaslarin Yalova Universitesi'ne iliskin genel algilarmin olumlu yénde oldugu gériilmektedir.
Kurumsal imajla ilgili en yiiksek memnuniyet diizeyi, “cevreye duyarlilik” ifadesinde 3,87 (%77,45) ile 6ne
¢ikmakta; bunu “seffaf ve hesap verebilir bir kurum” ifadesi 3,71 (%74,18) ve “gelecege yonelik hedeflerini
kamuoyuyla paylasir” ifadesi 3,69 (%073,71) takip etmektedir. Bu bulgular, {iniversitenin siirdiirtilebilirlik,

yonetigim ve vizyon paylasimi konularinda giiglii bir imaj olusturdugunu gostermektedir.

Universitenin 6grenci ve kalite odakliligina yonelik algilar da gorece yiiksektir: “dgrenci odakli bir
tiniversitedir” ifadesi 3,60 (%72,00), “kalite odakli bir Giniversitedir” ifadesi ise 3,53 (%70,51) ortalama puanla
degerlendirilmistir. Uluslararas1 is birliklerine iliskin algi 3,51 (%070,28) diizeyinde olup gelisim alani
barindirmaktadir. En diisik puan ise “irtibat kurma kolaylig1” ifadesinde 3,43 (%68,62) ve ‘“hizmet ve
faaliyetlerle ilgili kamuoyunu bilgilendirme” ifadesinde 3,36 (%067,27) ile dl¢iilmiistiir. Bu durum, tiniversitenin
dis paydaglarla iletisimde erisilebilirlik ve bilgilendirme siireclerinde daha etkin stratejilere ihtiya¢c duydugunu

ortaya koymaktadir.
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Tablo 4. Dis paydaslarm Yalova Universitesi hizmet ve faaliyetlerine iliskin bilgi diizeyi ve goriis dagilimi

Olumlu/Olumsuz

Firim Fikir Beyan Eden
Sorular yok Katilimeilar
n % n %
Yalova Universitesi’nin egitim dgretim faaliyetlerinden ne diizeyde memnunsunuz? 58 40,8 84 59,2
Yalova Universitesi’nin arastirma gelistirme faaliyetlerinden ne diizeyde memnunsunuz? 82 57,7 60 42,3
Yalova Universitesi’nin projelerinden (Tiibitak, AB Projesi vb.) ne diizeyde memnunsunuz? 98 69,0 44 31,0
Yalova Universitesi’nin bilimsel yayin faaliyetlerinden ne diizeyde memnunsunuz? 94 66,2 48 33,8
Yalova Universitesi’nin toplumsal yasama katki faaliyetlerinden ne diizeyde memnunsunuz? 81 57,0 61 43,0
Yalova Universitesi’nin dezavantajli gruplara (engelliler vb.) yonelik faaliyetlerinden ne diizeyde 92 648 50 35,2
memnunsunuz?
Yalova Universitesi’nin asagida danismanlik hizmetlerinden ne diizeyde memnunsunuz? 69 48,6 73 51,4
Yalova Universitesi’nin bilirkisilik hizmetlerinden ne diizeyde memnunsunuz? 91 64,1 51 35,9
Yalova Universitesi’nin laboratuvar hizmetlerinden ne diizeyde memnunsunuz? 95 66,9 47 33,1
Yalova Universitesi’nin mesleki egitim programlari ve kurs faaliyetlerinden ne diizeyde 80 563 62 437
" memnunsunuz?
Yalova Universitesi’nin sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetlerinden ne diizeyde 75 528 67 472
memnunsunuz?
Yalova Universitesi’nin kongre, sempozyum, panel vb. faaliyetlerinden ne diizeyde memnunsunuz? 69 48,6 73 51,4
Yalova Universitesi’nin turizm alaninda yaptig1 faaliyetlerden ne diizeyde memnunsunuz? 89 62,7 53 37,3
Yalova Universitesi’nin ¢evrecilik alaninda yaptig1 faaliyetlerden ne diizeyde memnunsunuz? 86 60,6 56 39,4
Yalova Universitesi’nin kiiltiir ve sanat alaninda yaptig1 faaliyetlerden ne diizeyde memnunsunuz? 85 599 57 40,1
Yalova Universitesi’nin bdlgesel kalkinmaya yonelik faaliyetlerinden ne diizeyde memnunsunuz? 88 62,0 54 38,0

Yalova Universitesi’nin sanayi sektorii ile yaptig1 is birligi faaliyetlerinden ne diizeyde

memnunsunuz? 92 648 50 35,2

Tablo 4, dis paydaslarin Yalova Universitesi’nin ¢esitli hizmet ve faaliyetlerine iliskin bilgi diizeyleri ile
memnuniyet ve memnuniyetsizlik dagilimlarin1 gostermektedir. Katilimeilarin toplam 142 kisi oldugu anket
kapsaminda, Ornegin egitim-6gretim faaliyetleri hakkinda 84 kisi (%59,2) olumlu ya da olumsuz goriis
bildirirken, 58 kisi (%40,8) “fikrim yok™ yanit1 vermistir. Projeler alaninda goriis belirtenlerin sayisi 44 (%31,0)
iken, 98 kisi (%69,0) bilgi sahibi olmadigini ifade etmistir. Benzer sekilde, bilimsel yayin faaliyetleri hakkinda
48 kisi (%33,8) goriis bildirirken, 94 kisi (%66,2) bu konuda fikrinin olmadigini belirtmistir.

Genel olarak, dis paydaslarin 6nemli bir boliimii 6zellikle Ar-Ge, bilimsel yayinlar, projeler ve laboratuvar
hizmetleri gibi alanlarda bilgi eksikligi yasarken; egitim-6gretim, danismanlik ve sosyal-Kkiiltiirel faaliyetler gibi
alanlarda daha fazla goriis bildirilmistir. Bu durum, {iniversitenin dis paydaslarla iletisim ve bilgilendirme

stireclerini gliglendirmesi gerektigine isaret etmektedir.
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